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iCERIK PAZARLAMA DUNYASINDA GAZETECILIK NEDEN DEGERLI?
“Okuyucuda biraktigi etki ve titiz ¢calisma disipliniyle, gazetecilik en iyi icerigi ve en basarili
sonuglari saglar.”

BiR BAKISTA iCERIK PAZARLAMA VE GAZETECILIK YAKLASIMI

icerik Pazarlama, 44 milyar dolarlik bir endistri; ama okuyucularin dikkatini cekmek ve bu
dikkati devamli korumak oyle hic de kolay degil. Yiksek kalitede icerik liretmeyi, sayisiz
veriyi incelikle anlamayi gerektiriyor. Bir pazarlama stratejisini basarili kilan nokta tam da bu!
Bununla birlikte; bilgi veren, glicll ve etkili hikayeleri bulup paylasmak konusunda bir baglilik
ve sadakat gerektiriyor. Bu hikayenin ve paylasilan bilginin izleyiciyi, okuyucuyu ikna etmesi
de bir diger 6nemli nokta.

Gazeteciligi ve gazeteciligin kurulusunda yer alan prensipleri kullanarak hikaye anlatmak,
gliven yaratmanin 6tesine geciyor. Glivenin yaninda, bilginin kaynagina karsi bir sadakat insa
ediyor.

Stratejik marka hedeflerinde icerik pazarlamaya gazetecilik yaklasimi pazarlamacilara neden
en iyi sonucu veriyor, kesfetmelisiniz!
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Dijital medya; acik yayin platformlariyla ve kullanici tarafindan yazilmis icerigiyle birlikte,
gazeteciligin olecegine dair siipheler uyandirdi. Basili materyaller tarafinda da ayni siipheleri
uyandirdigi gibi, tim bu tahminlerin aceleci ve erken oldugu gorildi. Tam tersine, Web 2.0
tamamen yeni sayilabilecek gazetecilik tiplerinin dogmasini sagladi. Blog yazarligi, kisisel
yayinlar, elektronik kitaplar, infografikler ve zengin medya platformlari bilginin poptiler
kaynaklari olarak ortaya ¢ikti. Kimi egitimli gazetecilerden gikarken, kimisi dyle degildi.
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icerik Pazarlama, bu saydiklarimizin en yasayabilir ve tutarli olanidir. Simdiye dek basarili bir
is modeline donismus olmak konusunda tektir. Cesitli icerik kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanan pazarlama diinyasi tarafindan coskuyla karsilanip kabul gérmustiir. icerikler,
talepleri besleyen genis kurum igi yayin departmanlarinin olusmasina neden oluyor. Halkla
iliskiler kurumlari, reklam ajanslari ve geleneksel yayin kuruluslari, hepsi de 44 milyar dolarlik
bu endustri icerisinde yer almak igin yarisiyor. TiUm bu saglayicilar; igerik yaratmak, onu
yayginlastirmak ve 6lgimlemek igin farkli yaklagimlara ve yontemlere bagvuruyorlar. Yine de
kimi zaman stipheli ve kabul disi sonuglarla karsilasilabiliyor.

icerik Pazarlama; zengin, degerli, yerinde ve tutarli olan bilginin yaratilmasi, yayilmasi olan
bir pazarlama teknigidir. Buradaki amag, net bicimde tanimlanmis bir izleyici kitlesini gekmek
ve bunun yaninda izleyiciye sadakat kazandirarak onu elde tutmaktir. CMI'ya gére (icerik
Pazarlama Enstitlisli) buradaki amag, potansiyel misterinin aksiyonunu yonetmektir. Kendi
icerisinde de “pazarlama” sdzciigiinii iceren “icerik Pazarlama” terimi, genellikle ayni mesajin
farkli bicimde paketlenmesi gibi distinilir. Kendi kendini servis etmesi, agirlikli olarak Griine
odaklanmis olmasi, online olarak aninda paylasilmasi gibi 6zellikleriyle icerik pazarlama,
reklamdan ¢ok da uzak bir yerde konumlanmiyor. Pazarlamacilar genellikle tanimdaki
“potansiyel misterinin aksiyonunu yonetmek” kismina odaklaniyorlar. Oysa isin 6z(, yine
tanimdaki “degerli, zengin, yerinde ve tutarli” 6gelerini anlamak!

Halkla iliskiler, icerik dendiginde “siiresi daha uzun iliski yapilandirmasi” hedefi koyuyor.
Ancak, agirligin sadece marka mesajina verilmesi, iyi yazilmis bir icerigin ozellikleriyle
celisiyor. PR, mesajin ve medya tercihlerinin misteri tarafindan nasil gorildigin
Olcimlemek igin sofistike kitle arastirmalari kullaniyor. Cikan sonuglarda hedef kitlenin
mesajl kabul edecegini 6n goriiyor; ama bu, misteri veya hedef kitlenin mesaji ilgi ve ise
yararlilik agisindan da otomatik olarak kabul edecegi anlamina gelmiyor! PR, misteri
ihtiyacina odaklanmak yerine, markanin ne sdylemesi gerektigi Gizerine odaklaniyor.

Elde var olan igerigi, birden ¢cok hedef kitle icin kullanan; ya da icerik Gretmek yerine yine
mevcut olan igerikle kendisini sinirlayan icerik ajanslari, diisiik maliyetli olmak konusunda
birer alternatiftir. Ama beklenen sekilde, getirdigi sonuclarin da distk olacagi asikardir!

icerik pazarlama yaparak basarisini uzun siire koruyan organizasyonlarin birlestigi ortak bir
ozellik var! Markalarina ait, genis kitlelerce kabul gérmis olan bir deger var, o da: Sunduklari
icerikte, kisisel promosyon ya da liriin promosyonunun otesine gecerek, misteriyi markanin
merkezine koyan gli¢lii bir icerik stratejisine sahip olmak!

Gazetecilik, okuyucuyu etkileme konusunda inkar edilemez bilgi glict ve sireclerdeki titizligi
ile diistintildiiglinde, en iyi icerigi sunar ve en basarili sonuglari verir diyebiliriz. Pazarlama
hedeflerinde; degeri vurgulamak, ilgi cekmek ve tutarhligi saglamak konularinda basari s6z
konusu oldugunda, gazetecilik en iyi secenektir (tek secenektir de denebilir aslinda). Bir
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hikayeyi okuyucuyu hikayenin icine ¢cekerek anlatmak igin de yine en iyi secenek gazetecilik
olacaktir. Geleneksel pazarlama bunu oldukga nadiren basarabilir.
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ICERIK PAZARLAMADA GAZETECILIK YAKLASIMI NEDIR?

Geleneksel gazeteciligin amaci, gercegi bulmaktir. icerik pazarlama gazeteciliginin amaci
ise; bilgilendirmek ve bilgilendirirken de hedef kitleyi ikna etmektir. Bunu basarmak igin,
icerik pazarlama gazetecileri, geleneksel gazetecilerin kullandigi ayni sistematik stireci
(dogrulama disiplini) kullanirlar. Bu konuyu Amerika Basin Enstitlisi, gazeteciligin deger
yaratmasi olarak ele alir. Daha acik olmak gerekirse, icerik pazarlama gazeteciligi secicidir ve
bir bakima objektif olma konusunda sert duran geleneksel gazetecilikten, bir goriise sahip
olma konusunda ayrilir.

Gorls sahibi olan gazetecilik anlayisi da yeni degil. Thomas Paine ve Ben Franklin ilk
oncllerindendi. Hunter S. Thompson, Tom Wolfe ve Jon Stewart da son zamanlarda
sayllabilecek diger isimler. Fox News ve MSNBC gibi 6rnekler, tiiketicinin goéruslerine yon
vermek icin gercege de birgok otoritenin gorisu altinda yon verirler. Blog kesfi, gorus bildiren
gazeteciligin cogalmasina ve boylece tlkettigimiz igeriklerin sayisinin artmasina neden oldu.
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Blog yazarhgi, ilk kullanicinin yazarin kendisi olmasi sebebiyle, dogal olarak ortada bir
gorusiin bulundugunun isaretidir. Okur da bu goruslere katilir veya katilmaz.

icerik pazarlama gazetecileri de geleneksel gazetecilerle ayni siirecleri uygularlar;
arastirma, bilgi toplama, raporlama, yazim, birkag kez editorlikten gecirme, redaksiyon ve
tabi ki son okuma. Bu siireclere; miisteri onayi, kontrol ve dengeleme stirecleri eklerler ki
yarattiklari igerigin, basari hedefleriyle ayni dogrultuda oldugundan emin olsunlar. Nasil ki
geleneksel gazetecilik editorel bir stratejiye bagh kalinarak yapiliyorsa, icerik pazarlama
gazeteciligi de tim bu saydiklarimizin dahil edildigi bir igerik stratejisine bagl kalinarak

yapilir.

Tum bu siregler; bir halkla iliskiler firmasi, bir reklam ajansi ya da ¢ok iyi gorevlendirilmis bir
kurum ici pazarlama departmani tarafindan da yuritilebilir. Aradaki fark, pazarlamacilar
yerine egitimli gazetecilerle ve pazarlama stratejisine bagl kalinarak hazirlanmis bir icerik
stratejisiyle calisiliyor olunmasi. igerigin, bir PR ya da reklam olmadigini anlamak (ayri
kullanim ve ayri hedeflere sahiptirler), icerigin nasil calistigi ve neden verimli oldugu
konularinda kimi yanlis anlamalari ortadan kaldirmakla baslar.

Gazetecilerin aldig1 egitim; sadece iyi bir hikayenin nasil bulunabilecegi ve nasil anlatiimasi
gerektigi Gzerine degildir. Bunun 6tesinde, okuyucuyu hikayeye direkt olarak nasil dahil
edeceklerini de bilirler. Pazarlamacilar, okuyucuyu marka ile bagdastirmak tizerine egitim
almislardir. Diger yandan, icerik pazarlama gazeteciliginde marka, hedef kitleyle markanin
0zl itibariyle direkt iletisim kurar. Geleneksel pazarlama reklamlarinda oldugu gibi sinirh bir
icerik Gizerinden iletisim kurmaz. icerik pazarlama gazeteciligi, okuyucuyla konusmak ve bir
iliski kurmak icin markayi bittindyle kullanir, sadece son promosyon lzerinden degil. Bu da;
daha objektif igerik, okuyucunun istek ve tercihleri konusunda daha genis bir anlayis, daha
glicli bir marka vaadi ve markanin ne sattigindan 6te markanin neden var oldugu konusunda
daha glicll bir algi saglar.

icerik pazarlama gazeteciliginin en iyi sonuglari vermesi birka¢ nedene dayanir. icerik, triin
yerine, musterinin ihtiyaglarina odaklidir. Hedef kitleye ait veri, okuyucu hakkinda tam bir
resim ortaya koyar ve gazetecilere, musteri ihtiyacglarini genis 6lclide kapsayan hikayeler
yaratmalari konusunda sanatlarini ortaya koyma firsatini sunar.

icerik Pazarlamada Gazetecilik Yaklasimini Tercih Etmenizi Gerektiren 8 Neden

- Okuyucu, sakli tutulan yonlendirmeleri fark etmez

- Urlin yerine, ihtiyaglara odaklanilmistir

- Okuyucudan gelen geri beslemeyle, icerikte biitlinlik ve birlesim vardir

- Arastirmayla ilerleniyor olmasi, verilen giliveni ve ilgiyi pekistirir

- Seslenilen tonda, okuyucu kendisinden parcgalar bulur ve aidiyet hisseder
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- Editorel stilde ve tonda butinlik, tutarlilik vardir
- Hikayeler profesyonelce anlatilir
- Okuyucuyu asla hafife almaz

“lyi bir icerik pazarlamasinin amaci; sadece bir izleyici resmi ¢cizmek dedil, bunun
yaninda izleyicinin sadakatini kazanmak olmalidir.”

iYi MARKALAR iYi iCERIK SAGLAR

lyi markalar, bir amag icin ayakta duran, bir misyonu olan iyi yayinlara benzerler.
Gazetecilik yaklasimina sahip iyi bir icerik pazarlama da, misterinin ya da izleyicinin; hos
karsilandigi ve kendisine faydali olabilecek bilgileri edindigi bir evliligi kurmak gibidir.
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Marka gurusu Joe Jackman’in soyledigi gibi: “Bugliniin sadakat anlayisi, tipki baska bir
segenegin olmamasi gibidir.” Hedef kitle trafigini arttirmak, benzerligi arttirmak gibidir ki; bu
da misterinin farkli seceneklere yénelmesine neden olur. lyi bir icerik pazarlamanin amaci,
sadece bir kitle ortaya ¢ikarmak degil, bunun 6tesinde mevcut kitlenin sadakatini
gelistirmektir. Gazetecilik, sadece dikkat cekmeye degil kitleyi elde tutmaya yogunlasir.
Tercih edilen igerik olarak yarattig| sadakatle birlikte, bunu tercih edilen marka olmaya
dontstirmis olur!

Bugliniin diinyasinda igerik s6zcug; editorel stili ve tasarimi kapsadigi gibi, dijital medyada
s6zU gegen kullanici deneyimini ve bir fonksiyon olma terimlerini de kapsar. Dijital
tasarimdaki ve grafikteki mikemmellik ayni sekilde marka degerine de yansir. Editorel igerik,
grafik icerikten bagimsiz olarak distnulmelidir. Clinkd icerik, bir brosir degildir; ama
okuyucu bunun ayna markaya ait oldugunu, onun bir parg¢asi oldugunu hissetmelidir. Dil, ton,
gortinim ve uyandirdigi hisler, bir butin olarak markanin portresini gizmelidir. Marka
kimligine bagh; ama ona kole olmadan, musteri tercihleri tizerine yapilmis bir marka
arastirmasini da icermelidir.

Son olarak, iyi bir igerik stratejisti bir marka stratejistinin yeniden kurgulanmis hali degildir.
icerik stratejisti gazetecilikten anlar. lyi bir hikyenin nasil olusturulacagini ve nasil
anlatilmasi gerektigini bilir. Ama marka stratejisti genellikle markayi sadece iletisim stratejisi
gibi dar bir alanda tanimlar. Guglu bir marka, marka olmanin sadece imajla degil degerlerle
de ilgili oldugunu bilir. Markanin varligi tim organizasyona yayilmistir ve her yaptigina
yansimaktadir.

Gazetecilik neden giiglii bir marka pazarlamasinin 6nemli bir pargasidir?

- Kurumlar artik satis gorevinin otesine gecerek daha genis amaglar i¢in var olmak
zorundadir

- PR ve reklam ajanslarinin yapabildiginin ilerisinde, daha alt bir katmandan baglanti
kurar

- Markanin her musteriyle direkt iletisim kurmasini miimkiin kilar

- Daha uzun raf 6mriine sahiptir
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